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1. INFORMATION GENERALE

Résumé Corruption de I'OS du serveur ARR

Clients touchés Tous les sites Altitude 3

Systemes touchés Serveur ARR

Date et durée 2017-09-13 a 23 h 28 au 2017-09-14 a 3 h 02

Conséquences Sites inaccessibles

2. DEROULEMENT DE LA PANNE

23 h 28 Notre équipe de garde est notifiée d’'une erreur « HTTP/1.1 503 Service Unavailable » sur
plusieurs sites.

Notre équipe des Systémes et Infrastructures Réseau identifie que le probléme concerne le
serveur ARR d’Altitude 3.

Elle investigue le probléme et passe au peigne fin les différentes sources de probleme
possibles.

3h02 Un backup est restauré, ce qui résout le probleme.

3. ANALYSE DE LA PANNE

3.1 Causes possibles

Notre hypothése est qu’il y a eu corruption de I'OS du serveur. L'investigation est toujours en cours.

3.2  Solutions possibles

Faire des vérifications sur la restauration, mettre a jour le systéme et s’assurer qu’il n’y a plus de corruption.

3.3 Prochaines étapes

Analyser les travaux a faire et planifier une maintenance.
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